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®e inovasyon Liderlerinden

Saul Kaplan ile Soylesi: Bugliniin
isyerinde inovasyonun Rolii ve
BIF6 Zirvesi

15-16 Eylll 2010 tarihlerinde Rhode Island,
Providence’ta gergeklestirilen Is inovasyonu
Fabrikasi (Business Innovation Factory -
BIF) zirvesi Uzerine Steve Denning’in gergek-

lestirdigi soylesi.

Saul Kaplan hakkinda: Saul Kaplan Is ino-
vasyonu Fabrikasi’nin (BIF) kurucusu ve Basg
Hizlandiricisr’dir. Ayrica kar amaci glitmeyen
kurumlar yonetim kurulu Uyesidir. Kaplan
2005’te BIF’i inovasyonda igbirligini yaygin-
lastirmak misyonuyla kurmustur. BIF saglik,

egitim ve enerji bagimsizligi gibi ylksek top-

lumsal éneme sahip alanlarda buluggularin
sistem dizeyinde ¢6zUmleri arastirmasi ve
denemesi misyonuyla kurulmus, gergek bir
dinya laboratuarini hedefleyen kar amaci

gutmeyen bir kurulustur.

Steve: inovasyon hakkinda bu konferansta
eminim ki somut pratikler sergilediniz. Power
Point sunuslarin bulunmadigi, panellerin yer
almadig1 zirvede hikaye anlaticilar (konus-
macilar degil) inovasyonun kendileri igin ne
anlam tasidigini kisisel deneyimlerini ve ham
bakis agilarini aktararak tartistilar. Buna din-

leyicilerin tepkisi ne oldu?

Saul: Madem inovasyon BIF’teki ana tema biz
Ayakkabicinin hikayesine kurban olmak iste-
meyiz. Meshur ayakkabici tim koéylller igin en
hos ayakkabilari yaparken, kendi gocuklarinin
giyecek ayakkabisi bile bulunmuyormus. Biz
de inovasyonda ne vazediyorsak onu hayata
gegirmeye calisiyoruz. Yillik Isbirligine Dayali
inovasyon Zirvesi'de katiimcilarimiz arasinda
canli bir etkilesimi hizlandirmanin en 6nemli
yolu dinleyiciye glivenmektir. Harika hikaye an-
laticilar dnemli hikayelerini paylastiktan hemen
sonra, dinleyicilerin hikayeler ve katilimcilar
arasindaki nasil bir iligki kurulacagina kendileri-
nin karar vermesine izin veririz. Zirveyi dizen-
ledigimiz alti yil boyunca dinleyicilerin deneyimi

ve tepkileri hep ¢ok hos oldu. Her yil katilimci-

lara tilsimin hikayelerde degil, hikayeler arasin-
daki kugik bosluklarda oldugunu hatirlattim.
BIF zirveleri sira disi stiphelilerin rassal sekilde
tokusmalarina izin verir. Demek ki bu yéntem

isliyor ki, her yil kapali gise oynuyoruz.

Steve: Size gore konusmacilar ve hikaye an-

laticilar arasindaki fark nedir?

Saul: Sikici PowerPoint sunumlar bana ¢ek-
meceden c¢ikarilmis veya bilgisayar arsivin-
den cagrilmis gibi geliyor. Ezberlenmis ko-
nusmalari dinlemek igin konferanslara gitme-
mize gerek yok, zaten bunlari ya duymusuz-
dur, ya da kolaylikla internet'ten indirebiliriz.
iiging olan ve inandiricilik tagiyan hikayelerdir.
Kisisel hikayeler kolay hatirlanir, duygusal bir
iliski yaratir ve amaca yonelik iliski aglari yarat-
ma potansiyeli fazladir. Hikaye anlatimi BIF’in
DNA'sina yerlesmistir. Baslangi¢tan beri su-
num yapanlar hikaye anlaticilardir, konusmaci
degil. Hikaye anlaticilarin nutuk atmak yerine
hikayelerini paylasmaya ne kadar olumlu tepki
verdiklerini gdrmek beni de keyiflendirdi. Bana
zaman zaman, kirslden inip de bagkalarinin
hikayelerini dinlerken ne kadar heyecanli, tedir-

gin ve mutlu olduklarini aktariyorlar.

Steve: Bu BIF’in altinci yillik Isbirligine Daya-
I inovasyon zirvesi. Baslangictan bu yana

konferans nasil bir evrim gegirdi.

Saul: Bir kere, hikdye anlatmak etrafindan
tasarlanan orijinal tasarima sadik kaldik. Yil-
lar icinde hem hikaye anlaticilarimiz, hem de
katihmcilarimiz daha ¢esitli cografyalari,
sektorleri ve disiplinleri temsil eden yaratici-
lar haline geldiler. Her yil zirvede anlamli ye-
ni iliskiler kuruldugunu, yeni isbirlikleri gelisti-
rildigini gérmekten mutluyum. Her yil BIF ta-
kimina yeni bir yaklagimi, projeyi veya isbirli-
gini mumkun kilan sasirtici iligkilerin dntna
actigi icin sikranlarini bildiren bircok mesaj
aliyorum. Zirvede tohumlari atilan diyalogla-
rin konferans diginda da fiziksel bulugmalar-
dan, Twitter ve diger sosyal medya platform-
larindaki haberlesmeye uzadigini goérmek

haz veriyor.

Steve: Bu yil etkinlik web yoluyla canli yayin-
landi. Disaridaki dinleyicilerin konferansla et-

kilesime girmesi mimkiin olacak mi1?

Saul: Diyalogu yaymak anlayisiyla bu yilki
BIF-6’yi canli yayinliyoruz. Bizim igin diyalo-
gu gugclendirmek ve BIF toplulugunu yaygin-
lastirmak arzusuyla tutarli bir deneyim bu.
Ben Clay Shirky’nin “odadaki tek tek hig kim-
se odadaki hepimiz kadar zeki degil” s6zinun
isabetine inaniyorum. Higbir odanin da din-
yadaki tim odalar kadar zeki olmadidi da ayri-
ca dogru. Twitter ve bagka aracilarla BIF-6 di-

yalogu zirveye katilanlarin 6tesine taginacak.
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Steve: Konferansiniz inovasyon ve uyari dal-
galari Uretiyor. BIF-6’in birgok katilimcisi is-
yerlerine inovasyon ve uyari dalgalari saga-
rak dénmeyecek. BIF’te yasama gegirilen
zihniyet isyerlerine nasil terciime edilecek?

Saul: Bizim yaklasimimiz bulusgulara ulas-
mak ve onlarin amaca yonelik olarak iligki
kurmalarini saglamak. Herkes belki bulusgu
olamaz ama her orgutte bulunmalari gerekli.
Eger orgutler iginde ve érgutler arasinda bu-
luscularin birbirleriyle iliskiye gec¢melerini
saglayabilirsek, inovasyonu tetikleyecek
araclara ulasmalarini da saglayabiliriz. De-
ger Uretecek yeni yollari deneyimleme ihtiya-
cini kavrana insanlar ve érgutler arayisi igin-
deyiz. Bence orgutlerin Ar-Ge yapabilme ka-
pasitelerini sadece yeni urlinlere ve teknolo-
jilere degil, ayni zamanda yeni is modelleri
gelistirmeye yonelterek kendilerini diger fir-
malardan ayirt ettikleri bir doneme giriyoruz.
Orglitlerinde yaraticilara yeterince énem ver-
meyen sirketler sadece piyasada zorluklarla
karsilasmakla kalmayacaklar, bu degerli ¢cali-

sanlari da biinyelerinde tutamayacaklar.

Steve: Buginiin ¢alisma, istihdam ve isleri-
nin yeni kavramlar ¢ercevesinde sekillendigi
lzerine ¢ok yazdin; o zaman temel calisma
kavrami Gzerinde tekrar digtinmenin tam za-

manidir. Bunun bugiin ne dlgiide anlasildigi-

ni dislindyorsun?

Saul: Ne yazik ki bu yayginlkla anlasiimisg
degil. Hala sanayi ¢agina takilip kaldik veya
en azindan bunu temenni ediyoruz ve o do6-
nemin tatminkar islerinin dénmesini bekliyo-
ruz. Temenni etmek onlari geri getirmeyecek.
Fiziksel varliklardan ziyade bilgiye dayali
varliklarla ateslenen yeni bir ekonomi yarat-
maya ihtiyacimiz var. Bilgi veya inovasyonla
tetiklenen ekonomide, isin tanimi ve bizim is-
tihdamla ilgili disiinme tarzimiz degisir. Is gi-
derek tekrara dayali mesaiden ziyade, belli
bir sonucu basarmak igin disiplinlerarasi ta-
kimlarin monte edilmesi ve tekrar monte edil-
mesi haline geliyor. isler, kariyer boyu ifa edi-
len goérevler yerine daha fazla projeler anlami
tasiyor. Dan Pink, Serbest Ulus: Kendi Igin
Calismanin Gelecegi'ni yazarken hakliydi.

Steve: Sence galisma kavramini yeniden du-

stinme slrecinin neresindeyiz?

Saul: Serbest calismanin gercek anlamda
yiikselisini yeniden gérmeye basliyoruz. ise
iliskin tim bugunkl kavramlarimiz, meuvki,
performans Olcimu ve yonetimi, kariyer ge-
listirme, tesvikler ve 6demeler ve 6rgit yapi-
s1 degismek zorunda. Simdi degisimle iyi ge-
¢inme zamani. Onemli ve heyecan verici ye-
ni bir gagin henlz baslarindayiz. Gen-Yers’i
izlerken, calisma ile ilgili disinme ve basa
¢ikma tarzi bana umut asiladi. Gen-Yers'te

isbirligi dogal bir davranis kabul ediliyor. Tek-

noloji ikincil ve surdurulebilir degil aksatici bir
unsur olarak sunuluyor. Gelecek parlak fakat
bizim yaratmamiz gerekiyor. Calisma ile ilgili

eski zihniyetler bir gecede degismeyecek.

Steve: BIF’in gelecekte nasil bir fonksiyonu

olacak?

Saul: BIF gelecege dogru cesaretle ilerliyor.
Bizim toplulugumuz geligiyor ve gugcleniyor.
Toplulugumuza glveniyoruz. Gelecedin ne
getirecegini bilmiyoruz ama birbiriyle iligkili
bulusgular toplulugunun ara vermeden deger
yaratacak yeni yollari tasarlayacagina, proto-
tiplerini gelistirecegine ve deneyecegine ve
saglik, egitim, enerji ve girigsimciligin getirdigi
sosyal sorunlarin Ustesinden gelme konu-
sunda ilerleme g0Osterecedine inancimiz tam.
Tum bu sistem diizeyinde sorunlar, sistem
diizeyinde ¢éziimler gerektiriyor. ilerleme
saglamak BIF platformunu gergek diinyaya
uygun deneyler igin guglendirmekten geciyor.
Hepimiz icin oyun daha hizli gitmek, en iyi
bilgi akimlarini yakalayabilmek i¢in 6ne geg-
mek. Kendi toplulugumuza 6nde kalmak ve

hizli gitmek igin yardima kararlyiz.

BIF ile ilgili daha fazla bilgi icin:

http://businessinnovationfactory.com



http://businessinnovationfactory.com/home
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Ekranli Banka Karti Diinyada ilk
Kez Turkiye’de

Tarkiye Ekonomi Bankasi (TEB) ve Master
Card igbirligiyle hayata gecen yeni nesil Ek-
ranli Banka Karti diinyada ilk kez Turkiye'de
kullanima sunuldu. Uzerinde dokunmatik
klavye ve dijital ekran bulunan yeni nesil Ek-

ranli Banka Karti’'nin bedeli ise 25 TL.

Ekranli Banka Karti Tanitimi igin diizenlenen
basin toplantisinda konusan TEB Genel Mi-
dird Varol Ciliv, “Bireysel bankacilik ekibi-
mizde ortaya ¢ikan ve yaklasik iki yildir giin-
demimizde olan TEB Ekranli Banka Karti
projesi icin Master Card ile gok detayli bir ¢a-
lisma gergeklestirdik. Yakin gelecekte bu
karta yeni 6zellikler ekleyecegiz. TEB kredi
kartlarini da ekranli hale getirecegiz” dedi.
TEB olarak yenilikgi ve yaratici olmayi, blyi-
me ve yenilenme hedeflerinin temeli kabul et-
tiklerini bildiren Ciliv, bankacilik sektorintn
hizli degisim ve gelisimine ayak uydurmak,
rekabetteki konumlarini ileriye tasimak igin
inovasyonu en énemli glgleri olarak gorduk-

lerini kaydetti.

Ciliv, TEB'’in Avrupa Finansal Yonetim ve Pa-
zarlama Birligi'nin (EFMA) “innovation in Re-
tail Banking” raporunda inovasyon ydnetimi

alaninda 50 ulkeden 145 banka arasinda en

iyi 8 bankadan biri olarak gosterildiklerini be-
lirterek, “TEB bir yandan yenilikgi Grtnleri ha-
yata gegirirken, bir yandan da inovasyon kil-
tarind tim Turkiye’'ye yayarak bankacilik
alaninda yenilikgi fikirleri ortaya g¢ikarmayi
amagliyor. Bu nedenle her yil musterilerimi-
zin, Universite 6grencilerinin ve yeni mezun-
larin katilabilecegi TEB Akilli Fikirler yaris-

masi dizenliyoruz” diye konustu.

Master Card Glineydodu Avrupa Genel M-

diri Mete Guney vyaptigi konusmada,

Tarkiye’'nin  6deme sistemleri alaninda
Avrupa’nin en yenilikgi Ulkesi oldugunu ve
inovasyon merkezi haline geldigini sodyledi.
Yillar karti,

Avrupa’nin ilk temassiz karti gibi tiketici bek-

icinde Avrupa’nin ilk sanal
lentilerine yanit veren yeniliklerin ilk kez Mas-
ter Card ile Turk kullanicilarina sunuldugunu
kaydetti. Glney, Tirkiye 6deme sistemleri
sektérinlin en yeni teknolojileri uygulayabi-
len gelismis altyapisi ve yenilikgciligiyle din-

yaya ornek oldugunu ifade etti.
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“Yeni Fikirler Yeni isler” Yaris-
masi Sonuglandi

ODTU Teknopark tarafindan (niversite 6g-
rencilerini yenilikgi Griin ve teknolojileri gelis-
tirmeye tesvik amaciyla dizenlenen, “Yeni
Fikirler Yeni isler” yarismasinda dereceye gi-

ren proje sahiplerine édulleri térenle verildi.

ODTU ve ODTU Teknokent tarafindan Elgin-
kan Vakfi ana sponsorlugunda ve T.C. Sa-
vunma Sanayi Mustesarhgi, Turk Telekom ve
OSTIM yénetiminin destegiyle diizenlenen

bu yilki yarismada 9 proje finale kald1.

400 cevrimici kayit arasindan finale kalan pro-
jeler Elginkan Teknoloji Odiili’nii, Savunma
Miistesarligr Ozel Odiili'ni, Tirk Telekom ve

Ostim Sanayi Kategorisi ddullerini paylastilar.

ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi'nde diizen-
lenen 6diil tdreninde konusan ODTU Rektéri
Prof. Dr. Ahmet Acar, bu yil altincisi diizenle-
nen yarismanin geng ve iyi yetismis bireyleri
“is arayanlar” olmaktan c¢ikarip is diinyasina
“girisimciler” olarak katilmalarini tesvik et-

mek oldugunu ifade etti.

Yarismanin sponsor kuruluslarindan OSTIM

Yoénetim Kurulu Bagkani Orhan Aydin da

OSTIMde yaklasik 5 bin isletmecinin faaliyet

gOsterdigini anlatti. Bunlarin gogunun gele-
neksel igletmeci ve girisimcilerden olustugu-
nu vurgulayan Aydin, bu nedenle egitim al-
mis bireylerin girisimci olmasinin énemli ol-
dugunu soyledi. Yeni fikirlere yeni islere acgik
bir bolge olduklarini ifade eden Aydin, Ar-
Ge’ye verdikleri 6nem dolayisiyla yarismayi
desteklediklerini belirtti.

Yarigsmanin ana sponsoru Elginkan Vakfi Mi-
tevelli Heyeti Bagskani Celal Sardan da vakif-
larinin bir hayalin GranG oldugunu belirterek,
“Hayaller tesvik edilmeli, yaratici fikirler ig
dinyasiyla bulugsmali ve patentle korumaya

alinmalidir” dedi.

Savunma Sanayi Mustesari Murad Bayar da,
“Bu yilki yarismaya 187 ekibin katildigini, her
ekipte 4-5 kisi oldugunu distnirsek, saniyo-
rum bu yarismayla bin kisiye teknolojik giri-

simcilik virsunu bulastirdik” dedi.

*Intellectual Ventures sirketinin kurucusu ve CEO’su Nathan
Myhrovold’'un Harvard Business Review dergisinin Mart
2010 sayisindaki makalesinden 6zetlenmistir.

Teknolojide Biiyiik Odiil igin 27
Finalist Yarisiyor

Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TU-
SIAD), TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji Gelistir-
me Vakfi (TTGV) tarafindan bu yil 9'uncusu
dizenlenen teknoloji édillerinde finale kalan

firmalar ve projeleri belli oldu.

221 6n basvuru ve 103 nihai basvuru alan
yarismada mikro, kiiglik, orta ve blylk 6lgek-
li firmalara Urlin ve slre¢ bazinda sekiz kate-
gorinin yani sira bir de blyuk 6dul verilecek.
Basvurularin degerlendiriimesi sonucunda
22’si Urin, 5'i stre¢ olmak Uzere toplam 27
basvuru finalist olarak belirlendi. Buyuk 6l-
cekli firmalarin finalistleri arasinda Argelik,
Avea, Dizayn Teknik Plastik Boru, Ford Oto-
san, GAP Guneydogu Tekstil, TOFAS, Turk
Pireli Lastikleri, KORDSA, Vestel, Viko Elekt-

rik, Kogak Farma ilag, Sisecam yer aldi.

TUSIAD Bagkani Umit Boyner teknoloji ve
inovasyonun bitin dinyanin gindeminde
yer aldigini ve en énemli rekabet glicl ola-
rak goérildugunu dile getirerek, Turkiye’nin
inovasyon kapasitesi acisindan 2009 yilin-
da 133 ulke arasinda 46.
2010’da 139 llke arasinda 55. siraya geri-

siradayken,

ledigini sdyledi.

Boyner, “Ar-Ge yatirimlarinin getirileri gok ki-
sa vadede tam olarak rakamlara yansima-
makla beraber, Ulkemizde gergeklesen Ar-Ge
faaliyetlerinin ticari basariya doénusebilmesi
icin biraz daha gayret gdstermemiz gerektigi
de bir gercek” diyerek, bilim, teknoloji ve ino-
vasyon politikalarinin, ekonomik ve sosyal
politikalarin en énemli bileseni olarak goril-

mesi gerektigini vurguladi.

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon
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Amazon’un Prime Atagi

Amazon Prime yillik 79 dolar kullanim aida-
t1 kargiligi trtnlerin iki glin igerisinde tesli-
mini garanti ediyor. Bdylelikle kolaylikla ya-
zilimlar, mucevherler, dogum gini arma-

ganlari alinabiliyor.

Amazon Prime e-ticaret dinyasinin en zeki-
ce ve etkin misteri sadakati programi sayila-
bilir. iki glinde teslim garantisi baz tiiketicile-
ri Amazon mduptelalarina doénustiriyor. Uz-
manlar Prime’t Amazon’un hisse senedi fiya-
tini son iki yilda ylizde 296 artiran temel et-
menler arasinda siraliyorlar ve resesyonda
diger perakendeciler zor durumlar yasarken
Amazon’un satiglarinin ytizde 30 ortalamasi-
nin baslica nedenleri arasinda sayiyorlar. Ay-
ni zamanda Prime bagkalarinin taklit etmesi-
nin asirt gi¢ oldugunu kanitladi: boylelikle
Amazon’un genis bir se¢im likstnden, dusuk
fiyatlardan, GglincU taraf tlccarlar agindan

yararlanmasina olanak taniyor.

Programin yaratiliginin alti yil sonrasinda

hem c¢evrimici, hem c¢evrimdisi rakipler

Prime’in yonelttigi artan tehdidi algiladilar ve

bir cevap verebilmenin telasi igerisine girdi-
ler. Wal-Mart Magazalari, Best Buy, Target ve
J.C. Penney tatil ddnemleri icin bedava tesli-
mat promosyonlari baglattilar. Gegtigimiz ay
aralarinda Barnes and Noble, Sports Autho-
rity ve Toys ‘R’ US’in da bulundugu 20 pera-
kendecinin olusturdugu konsorsiyum bir ara-
ya geldi, Amazon Prime’in tipatip taklidi 79
dolar kullanim ucreti ile Shop Runner adl iki

glinde teslimat programi baglatti.

Amazon Prime’i reklamlarinda ve web sayfa-
sinda aktif bicimde tanitmaya devam ediyor,
ogrenci ve ebeveynlere parasiz deneme fir-
satlari sunuyor. Sirket programa iligkin ayrin-
tilan aciklamaktan kaginiyorsa da tahminler
4 milyon civarinda Uyeye isaret ediyor ki, bu
Amazon’un dunya uzerindeki 121 milyon ak-
tif misterisinin sinirli bir béliminG olusturu-
yor. Uzmanlar Uyelerin siparislerini yuzde
150 artirdigini, bunun ABD’deki satiglarinin
yuzde 20’sini olusturdugunu tahmin ediyor.
Amazon Prime’in baskan yardimcisi Robbie
Schwietzer, “Burada calistigim doénemde
mdusterileri yeni Urin hatlarinda alisverise
tesvik konusunda bdylesine basarili bir uygu-

lama hatirlamiyorum” yorumunda bulunuyor.

Amazon simdi Prime programini Britanya, Al-
manya, Fransa ve Japonya’da pazarlamaya
basladi, Schwietzer teslimat suresini iki glin-
den bir gline indirme gayreti igerisinde bulun-

duklarini agikladi.

Misteriler arasinda Prime’in 6denen para-
ya degip degmedigi tartismasi siriyor. Ba-
zilar1 hizmetten 6éyle memnun ki arkadasla-
ri uye olmaya tesvik ediyor. Bazilari da
Amazon’un zaten 25 dolarin Uzerindeki
partileri bedava teslim ettigini hatirlata-
rak, 6denecek sabit aidatin az olmadigini

iddia ediyor.

Medya Dinozorlari iPad Cagina
Adapte Oluyor

Temmuzda yeni kurulmus kiclk bir Kaliforni-
ya sirketi Flipboard teknoloji diinyasini, inter-
net kullanicilarinin gevrimigi haberlere ulas-
masinin ve okumasinin yolunu degistirecek
bir Apple iPad uygulamasiyla sarsti. indiril-
mesi parasiz olan app, kullanicilardan Face-
book veya Twitter hesabi bilgilerini ve favori
yayinlari girmelerini istiyor. Sonra tum ilgili
linklere ulasarak haber makalelerini, blog
metinlerini ve fotograflari sosyal-ag besleme-
leriyle 6nlnlze getiriyor ve igerikleri gorsel
olarak cazip, kolayca sorf yapilan geleneksel

dergi formunu andirir bir bigimde sergiliyor.

iPad sahipleri ve Internet uzmanlari hemen-
cecik bu yaratici kiiglik programi igin iPad’in
ust dlizey parasiz bir haber aktarimi uygula-
masi olarak kayit dustuler. Yeni firmanin su-

nuculari ilk hafta asiri yikten kilitlendi.

Taze yaklasimina karsin Flipboard diger s6z-
de haber toplayicilar gibi tim Web boyunca
farkl kaynaklardan makaleler toplamasina
imkan tanir ve onlari tek bir yerde sunarken,
medya sirketi icerigine dogru ayni eski tutum
icerisinde. Medya sirketleriyle bir anlasma
yoluna gitmezken, hikayenin bashgdi ve ilk
birkag cimlesinden hareketle, yayinin Web
sayfasina baglaniyor. $imdi yeni sirket yakla-
simini degistiriyor. Flipboard Aralik itibariyla
ABC
News, Conde Nast's Bon Appetit ve The Wall

aralarinda The Washingthon Post,

Street Journal’in sahip oldugu All Things Di-
gital teknoloji blogunun da bulundugu sekiz

medya kurulusuyla ortaklik yoluna gidiyor.

Bu antlasmalarla Flipboard okuyuculari webe
gobndermeksizin uygulamasinin iginde ilgili
haber kaynaklarindan tim makaleleri sunma
olanagina kavusacak. Sirket tam ekran, ma-
gazin tarzi reklamlari sergileyecek, boylelikle
medya sirketleri ve kendisi i¢in blyuk gelirler
elde etmeyi umuyor. Flipboard’'un CEO’su Mi-

ke Mc Cue, “Yayincilarla haberlerin igerigini da-

ha glizel ve kolay okunabilir bigimde sunmalari
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ve son tahlilde daha fazla paraya dénistirebil-
meleri icin birlikte ¢galismaya odaklandik” diyor.
McCue Netscape'in eski bir galisani ve Micro-
soft tarafindan 2007°'de ele gegcirilen ses-

algilama sirketi Tellme’nin kurucusudur.

Flipboard, risk sermayesi sirketi Kleiner Per-
kins Cafield, and Byers’in de aralarinda bu-
lundugu yatirrmcilardan 10.5 milyon dolar ile
desteklenerek bu dizenlemeleri calistiracak
bir teknolojik tilsim gelistirdi. Uygulamalari
makaleleri medya sirketinin Web sitesinden
alip, HTML 5 adi verilen gorsel olarak dina-
mik Web dilinde yeniden formatlayarak daha

kolay okunur ve algilanir hale getirmektir.

* Bloomberg Businessweek'’in 2 Aralik sayisindan 6zetlenmistir.
Netflix Internet’i Oldiirecek mi?

Hangi dlcutle bakarsaniz Netflix iyi bir yil ge-
ciriyor. Abonelerinin sayisi Uglncu ceyrekte
ylzde 52 sigrarken, hisse senedi fiyati tem-
muzdan beri ikiye katlandi. Sirket DVD tesli-
matindan c¢evrimici eglence satisina yelken
acarken kablolu TV yayinlarini tehdit eder
hale geldi. Netflix’in 16 milyon abonesi, 6rne-
gin Sandra Bullock’un en ¢ok ekranda izle-
nenler listesinde 1. ve 5.siradaki Crash ve
The Blind Side filmlerini izlemek konusunda

cok istahlilar. Nitekim Netflix'in Amerika’'da ti-

pik bir gecede Internet trafiginin %20’sini
olusturdu tahmin ediliyor. Kasim’daki Web
2.0 konferansinda Netflix CEO’su Reed
Hastings’e yoneltilen, Internet’in altyapisinin
bdylesi yodun trafige dayanip dayanamaya-
cagl sorusuna Hastings emin bir sekilde,
“kendi teknolojilerinin bant genisligini daha

hizli ve daha ucuz hale getirecegi” seklinde

cevap verdi.

Durum sdylendigi kadar emniyetli olmayabi-
lir. Telefona baglanan modemden fiber-optik
kabloya gecisle band genisligi kolaylikla tale-
bi karsilar hale geldi. Ama video ve cep tele-
fonlarinin yukinin bir anda binmesinin ikili
bir tehdit olusturdugu endiseleri var. High-
Definito filmler e-mail veya Web sayfasindan
daha yuksek kapasiteye ihtiya¢ yaratiyor.
ABD’de su anda 50 milyonun tzerinde akilli te-
lefon sahibi var ve popdiler bir filme stipermar-

kette sira beklerken baglanmak isteyebilirler.

Internet trafigi konusunda en fazla referans
verilen tahmin Cisco Sistemleri'nin 2014’e
dogru g kat artis kaydedilecegi, aylik artisin
64 exabite ulasacagi yolundaki agiklamasi.
(Daha 2006’da aylik trafik 5 exabitti.) Trafigin
yuzde 90’ini video filmleri olugturacak. Piya-
sa arastirmasi sirketi Infonetics’in kurucusu
Michael Howard’'a gore Cisco’nun rakamlari

asilabilir ve yakinda buyuk bir tren kazasiyla

karsilasilabilir. Bu da kullanicilarin daha ya-
vas baglanti kurmasi ve Internet’teki inovas-

yonun darbe almasi anlamina gelir.

Mevzu teknoloji kadar ekonomiyi de ilgilendi-
riyor. Ayni 40 dolar genisbant aidatiyla, tuke-
ticiler 1-kilobit e-mail génderebilir veya 30-gi-
gabit Holywood korku filmini buylk ekran
PC’lerinde izleyebilir. Elektrik veya su fatura-
si gibi kullanim miktarini hassas dlgecek bir
kriter bulunmuyor. Bir rapora gére, 2020 yili-
na kadar internet gelirleri yilda yiizde 5 artar-
ken, internet trafiginde yogunlasma yilda
yluzde 27’yi bulacak. Bu yuku kaldirmak igin
yatirimlarin yilda ytzde 20 sigratiimasi gereke-
cek. Bu hesaba gdre gereken yatirim tutari ciro

artisini gecince igsletme modeli de ¢dkecek.

1 Aralik'ta Federal iletisim Komisyonu Bas-

kani Julius Genachowski, “trafik sikismasini

Onlemek icin veri aktarimina sinirlar getiril-

ETEL

mesine onay verdigini” agikladi. Bu aslinda

“Internet  tarafsizligi” anlayigina aykiri;
internet’te farkli igeriklere ayrimcilik uygulana-
maz. Video izlemenin 2014’te internet trafiginin
yuzde 90’in1 olugturacaginin ortaya ¢ikmasiyla
asiri yuklenmenin getirecedi sorunlara karsi,

bdyle bir 6nlem kaginilmaz hale gelmisti.
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inovasyonda Brezilya Modeli

Embraer’in Sao Jose Campos’taki son mon-
taj hangarinda gézetleme kulesine oturun k-
resellesme surecinin ayaklarinizin altindan
aktigini goéreceksiniz. Yeni bitmis bes ucak
dinyanin farkli koselerinden havayollarinin
izlerini tagsimakta. Brezilyal teknisyenler go-
guslerinde “yalin” kelimesi bulunan tigértler
giyerek Japon imalat ilkelerine bagliliklarinin
altini giziyorlar. Bir ustabagi sirketin bir Ame-
rikan rehberinde “en iyi calisilacak isyerleri”

siralamasindaki konumuyla évinuyor.

1990’larin baginda neredeyse ¢dken bir firma
icin bu kadari bile kétu sayllmaz. Embrear orta
boy jet piyasasinda bir nig bularak ve yeni iglet-
me modelleri yaratarak ayaklari Uzerinde dog-
ruldu. “Tersine taseronlugun” 6nciligline soyu-
narak yiksek katma degerli tasarim ve montaji
kendine sakladi, yedek parcalari tretme isini
ise General Electric gibi zengin diinya sirketle-
rine ihale etti. Risk-paylagim planlari da bagla-
tarak, musterileri ve tedarikgileri pesinen ortaya
para koymaya ikna etti. iflasin esigindeki firma-
nin 90’larin baginda bu modeli kucaklamaktan
baska segenegdi bulunmuyordu, ama o giinden

beri bir sektér standardina imza atmis oldu.

Embraer Brezilya is yasamini sallayan, Ulke-

nin inovasyon kapasitesi ile ilgili tartismanin

temel semboll haline geldi. Su anda isadam-
lari asiri iyimser bir ruh hali igerisinde. Brezil-
ya ekonomisinin bu yil %7’den daha fazla
biiyiimesi bekleniyor. Ulke diinyanin bazi en
blyuk firmalarina sahip olmakla 6vinuyor:
Vale en bluyuk demir cevheri Ureticisidir, AB
In Pev en blylk birahane, Marcopolo ise oto-
bls karoseri imalatgisi sifatina sahiptir. Bazi
Brezilya sirketleri dev anlasmalara imza ati-
yorlar. Eylil'de Petrobias 67 milyar dolarla
simdiye kadarki en blyuk hisse senedi satigi-

ni gerceklestirdi.

Fakat, “inovasyon” kelimesi ortaya atilinca
Cin’deki

%1.4, Japonya’daki %3.4 oranlarina kargin

isadamlari bir anda ciddilesiyor.
Brezilya GSMH’sinin sadece %1.1’ini arastir-
ma ve gelistirme faaliyetlerine ayiriyor. Gegti-
gimiz yil Inscad’in yillik inovasyon endeksin-
de Brezilya 18 sira asagi duserek, 50°nci si-
radan 68’inci siraya geriledi. Daha kétusd,
1978’den beri temel mallar ihracatinin imalat
sanayi Urtnlerine orani en ylksek duzeye
cikti. Bu rakamlar Brezilyalilari zor bir soruy-
la karsi karsiya birakiyor. Ulkeleri gergekten
yaratici sifatina ulasabilir mi yoksa son do6-
nemki gelismeler Cin’in temel mallara olan

istahinin bir yan drind ma?

lyimserlerin tezlerini destekleyen tek érnek

Embraer degil. Natura Cosmeticos akilli pa-

zarlama ve baskalarindan 6grenme gayreti-
nin marifetiyle bir kozmetik devi olma yolun-
da. Sirket ile ilgili her ayrinti, paketlemede
geri kazanilabilir malzeme kullanimindan,
reklamlarda stper modeller yerine siradan
kadin kullanimina, dogallik ve surdurulebilir-
lik ikiz temalarinin vurgulanmasina dayani-
yor. Natura, “yalin inovasyon” olarak adlandi-
rilabilecek olgunun da ustasi. Gelirlerinin
%40 civari son iki yilda piyasaya ¢ikariimig
UrGnlerden olusuyor. Fakat sirketin
L’'Oreal’deki 2800 rakamina karsilik sadece
150 Ar-Ge personeli bulunuyor. Numarasi
yabanci universitelerle ortaklik anlagmalari
yapmak ve lisansini alabilecegi Urinler bula-

bilmek icin diinyay! karis karis dolagsmak.

Brezilya’'nin bazi temel mal devleri de glgle-
rine akl katmay! basardilar. Petrobras derin
deniz petrol aramalarinda lider durumda.
Ciftgiler hikimetin fonladigi arastirma sirketi
Embrapa’nin yardimiyla bir tretkenlik devri-
mini basardi. Brezilya sadece biyoyakit treti-
minde Shell ve BP gibi firmalardan dev yati-
rimlar gekerek lider degil, ayrica yesil inovas-
yonda da iddiali. Cogu Brezilya arabasi ulke-
de gelistirilen esnek yakit motoru sayesinde

etanol ve petrolin karigimiyla calisiyor.

Brezilya’nin hizli buyimesinin énine iki en-

gel dikiliyor: birokrasi ve artan esitsizlik. Li-

berallesmeye son dénemde gelisen baglihda
karsin Brezilya hikimeti hala sik sik kural
degistiren ve korumaciliga yapigan bir cana-
var. Brezilya Diinya Bankasi'nin “is Yaparken”
siralamasinda vergi 6deme kolayliginda 152.
ve yeni bir is kurmada 128. geliyor. Karsilas-

tirllirsa Meksika isadami dostu statisinde.

Brezilyalilar budalaca kurallardan kaginma
yollari bulma yetenekleriyle éviiniyorlar (bu-
nu jeitinho diye adlandiriyorlar). Bankalar hu-
kimeti bor¢ vermeyi caydiran bor¢ludan ya-
na kurallari degistirmeye ikna ettiler: simdi
aylik 6demeler dogrudan borglularin bordro-
larindan kesiliyor. Bu budalaca kurallarin ar-
kasindan dolanmak icin harcanan bunca za-
man dinyayla rekabet edebilecek inovasyo-

na hasredilse haliyle daha iyi olurdu.
Evdeki Basarisiz Sicil

Brezilya sirketleri genis kitlelere ydnelik ucuz
mallar yapiminda Hintli ve Cinli rakiplerinin
cok gerisinden geliyorlar. Yoksullara yonelik
akill fikirler ve drtnler Glkede oldukga bul.
Whirlpool Brezilya pazari i¢in mini-donduru-
cular uretti. Astra Zeneca Brezilya'ya patent-
siz ucuz ilaglar satmak i¢in onay bekliyor.
Gida devi Nestle ve blytk bir banka Brades-
co Amazon nehri boyunca asagi yukari gezi-

nen ylzen magazalar kurdular. Brezilya'nin
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kendi sampiyonlari yerel Pazar igin Urettikleri
mallar igin kiiresel Pazar igin Urettiklerine go-

re daha az kafa yoruyorlar.

Sao Paulo’nun en blyuk favelasi Heliopolis’e
bir ziyaret Ulkenin inovasyon potansiyelini
kontrol altinda tutabilmek igin tlkenin énliinde
kat edilecek uzun bir mesafe bulundugunu
kanithyor. Favela aktiviteler agisindan ¢ok
zengindir. Kadinlar kullibelerinden ev yapimi
temizlik malzemeleri satiyorlar. Erkekler san-
diklardan sandalye yapiyorlar. Mec Favela ad-
Ii bir dikkan burgerler satiyor. Her ne kadar
gayri resmi ekonomi ile kayitli ekonomi arasin-
daki fark kapaniyorsa da hala ¢ok buyuk. Bir-
cok sirket Heliopolis sakinlerini géz ardi edi-
yor ve huklimet onlari tomurcuklanan girisim-

cilerden o6te potansiyel suclular gibi gériyor.

Favelalar’a iligskin ¢ok sayida kitap arasinda
Tom Peters’'in “inovasyon Cemberi” de var.
Eger Brezilya favelalari bu gembere tagimak
icin daha fazla, mevcutlari korumak igin daha
az gayret sarf ederse, gegici olarak beliren iyi

talihi uzun dénemli bir kazanca gevirebilir.

* The Economist dergisinin 18 Kasim tarihli sayisindaki,

Schumpeter kdsesinden uyarlanmistir.
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