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s inovasyon Liderlerinden

BusinessWeek Dergisinde Google
Baskan Yardimcisi Marissa Mayer
ile yapilan Roportaj

Google nasil bu kadar etkin hale geldi?

Misyonumuz nedenlerden biri. Larry ve Sergey
daha sirketi kurmadan 6nce epey dustinmuslerdi.
Baska sirketlerde, “Amacimizi yerine getirdik.
$imdi yeni bir amag¢ bulalim” gibi sézler
duyarsiniz. Bu Google’ da hig bir zaman olmadi.
Bizim amacimiz aynen Larry ve Sergey’in 1998
sonbaharinda yazdiklari gibi, henuz hig¢ birimiz
burada degilken ki haliyle duruyor.

Bu sadece Internet arama motoru olmasi
degildi. Ben geldigimde dedim ki, “Sirkete
Google.com dememiz gerekmez mi?”. Aldigim
cevap ise, “Biz sadece bir dot.com degiliz. Biz
sadece Internet ile ilgili olmayacagiz. Biz her
turld seyle ilgili olacagiz.”

Google’in, miithendislerini vakitlerinin %20’sini
kendi sectikleri projelerde ¢aligmaya tesvik
eden pek olagan olmayan y6netim metotlari
var. Fakat diger boliimler de farkli seyler
yapmaya calisiyorlar. Bunun sizin igin yarar
ne oldu?

Google’daki diger gruplar eglenebilen ve
inovatif olabilen grubun uUretim muddurleri ve
muhendisler olmasini kabul etmek istemiyorlar.
Bu inovasyon kiskanglhgli. Bundan dolayi
ornegin insan kaynaklari da inovatif olmak
istiyor. Simdiye kadar higbir IK béliminin
yapmadigi seyler yapmak istiyorlar. Bazilari
daha énce kimsenin yapmadidi tesisler kurmak
istiyor. Finans takimi sirketi daha énce kimsenin

denemedigi bir sekilde halka agilmak istiyor.

Diger birgok sirket eger yapabilirlerse
Google’in yontemlerini adapte etmek istiyor.
Google’in essiz basarisi goz oniinde
bulunduruldugunda bu onlar igin zor olur mu?

Bence hayir. Renkli renkli boyanmis ve oyun-
cuklarla doldurulmus binalar yapip, sonra da
bedava yemek vermek zorunda degilsiniz.
Onemli olan her sirketin farkli oldugunun
anlasilmasi ve calisanlara saglanacak
kolayliklarin sirket kultlriine ve essiz konumuna
bagl olarak belirlenmesidir.

Fakat yine de kigik takimlar kurmak, onlarin
ufkunu agmak ve onlari gelistirebilmek igin bu
gruplara sorumluluk vermek gibi tekrarlanabi-
lecek temel seyler vardir. Ya da inovasyonun
herkesten gelebilecedine, kurumsal yapi iceris-
inde her yerden gelebilecedine odaklanmak ve
bunu istemek gerekmektedir. Yapabileceginiz
en koétl seylerden biri sirket igerisinde bir Ar-Ge
bélimu veya inovasyon grubu bulundurmanizdir.
Eger belli bazi insanlarin isi inovasyon yapmak
olursa, digerleri inovasyon yapmayi keser.

Ekonomik kriz ile bas edebilmek
Google ne gibi degisiklikler yapti?

icin

Burada Googleplex’te defalarca sOylenen sey,
“Kithk belirginlik getirir-Scarcity brings clarity”.
Biz nasil tutumlu ve nasil tedbirli olabiliriz diye
yollar aramaktayiz. Google birgok sirkete goére
daha iyi durumda ancak savurgan olmak
istemiyoruz. Buradaki farkl stregleri inceliyoruz,
nelerin mantikli oldugunu, nelerin olmadigini.
Fakat bana gore, bu biz kiiglik bir sirketken de
bdyleydi. Mesela insanlar Google’da egzersiz
salonunun olmasini liks olarak goriyorlar.
Ancak ilk salon 1999°'da ben ve bir arkadasim

tarafindan kuruldugunda (130 saattir eve
gitmeden, dus almadan ya da uyumadan
calistigimiz ve vicudumuzun gittikge kotulestigi
bir déonemde), bir web-sitesinden kisith bir
bitceyle ikinci el aletler alarak yola koyulduk.

Yani Google’da masraflarin kisilmasi yeni
bir sey degil?

Bu degerler burada Google’da basindan beri
vardi. Fakat ekonomik kosullar her seyin
basinda onlara geri donulmesini sagliyor.

Neden burada yemek servisi yapiyoruz? ilk olarak
burada iletisimin artmasinin saglama amaciyla.
insanlar oturuyor, beraber yemek yiyorlar ve fikir
aligverisinde bulunuyorlar. ikinci bu insanlarin daha
Uretken olmasini sagliyor ¢linkii zaman harcayip
bagka bir yere gitmek zorunda kalmiyorlar. Sonug
olarak bunlar Iiiks olarak gériilse bile, bu tir seyleri
neden ve naslil yaptigimiza bakildiginda, bunlari
maliyet etkinligi olarak yaptidimiz ve bunlarin
Google'in essiz kultliri igerisinde anlamli oldugu
icin yaptigimizi gorirsuniz.

Kaynak

“Google's Mayer: Staying Innovative In a Downturn”,
BusinessWeek, December 14, 2008.

http://www.businessweek.com

Google Uzerine

Google 10 yil 6nce Larry Page ve Sergey Brin tarafindan
kuruldugunda, ¢ok az kisi sadece internette degil fakat
ayni zamanda gittikge artan sekilde medya ve yazilim gibi
endustrilerde gunimuzdeki etkin konumuna gelecegini
hayal etmisti, O zamandan beri mithis bir gelisme
kaydeden Google, giinlimiizde diinyanin ne etkili 10 sirketi
arasinda gosterilmektedir. Google’in misyonu, diinyadaki
tim bilgileri organize etmek ve evrensel olarak erisilebilir
ve kullanigh kilmaktir.

Google Nedir?

Matematikte 1 rakamindan sonra 100 adet sifir gelmesiyle
olusan sayiya "Googol" denir. Terim, Amerikan matema-
tikgi Edward Kasner’in yegeni Milton Sirotta tarafindan
bulunmus ve Kasner ve James Newman'in yazdid
"Mathematics and the Imagination" (Matematik ve Hayal
Guct) kitabinda populerlesmistir. Google’in terim izerindeki
kelime oyunu, sirketin web Uzerindeki ugsuz bucaksiz
bilgiyi dizenleme misyonunun da bir yansimasidir.

Marissa Mayer- Uriin Arama ve Kullanici Deneyiminden
Sorumlu Baskan Yardimcisi
1975 Wisconsin dogumlu olan Marissa Ann Mayer, Stanford University'den
Sembolik Sistemler lisans ve Bilgisayar Bilimleri master derecelerini almistir.
Yapay zeka ve araylz alaninda uzmanlasan Marissa’'nin bu alanlarda birkag
patenti de vardir. Google'a katiimadan once Isvigre'deki UBS aragtirma
laboratuvarinda (Ubilab) ve Menlo Park, Kaliforniya'daki SRI International'da
calismistir. 1999 yilinda Google'in ilk kadin mihendisi olarak Google'a katiimig
ve o tarihlerde kullanici arayizii ve web sunucusu ekiplerini y&netmistir.
Marissa, web arama, resimler, haberler, kitaplar, Urlnler, haritalar, Google
Earth, Google Arag Cubugu, Google Desktop,
Laboratuvarlari ve daha birgok Google arama Urinunin Uretim yonetimi
galismalarinin basinda bulunmaktadir. Google'daki tam giin isinin yani sira Marissa,
Stanford'da 3.000'in Gzerinde 6grenciye bilgisayar programciligina giris dersleri vermistir. Stanford, lisans 6grencilerinin
egitimine sagladigi olaganiistii katkidan dolayi kendisini Centennial Ogretim Odiilii ve Forsythe Odiili’ne layik gérmistiir.

Google Saglk, Google



http://www.businessweek.com/technology/content/dec2008/tc20081214_636046_page_2.htm
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SunumaX Sirketi Sahibi ve
Kurucusu Sadik Kocabasa
Roportaji

Bize biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

1986 Mersin dogumluyum. Liseyi istanbul'da H.
Avni S6zen Anadolu Lisesi'nde okudum. Okurken
bir giin panoda bir ilan gérdim ve o an AFS ile
Amerika'ya gitmeye karar verdim. Sinavlardan
sonra gitmeye hak kazandim ve lise 2 yilini La
Costa Canyon High School'da okudum.

California'daki yilim hayatimin en guzel
yillarindan biriydi. 1 yildan sonra istanbul'a geri
doéndim ve lise son sinifi okulumda okudum.
Bilkent Universitesi Igletme Bilgi Yénetimi
bolimind birincilikle kazandim ve 3,5 senede
bélimii ikincilikle bitirdim. Universite yillarinda 6
ay Erasmus Ogrencisi olarak Finlandiya'ya
gittim. Pori sehrinde Satakunta Politechnik
Universitesi'nde  béliim  derslerimi  aldim.
Ogrenciligim boyunca Turkcell'de Internal Audit
(ic denetim) departmaninda, Johnson Diversey'de
de IT deparmaninda beser ay staj yaptim.
Universite bitince de hemen Paris'e gittim.
Paris'de Sorbonne Universitesi'nde Fransizca
egitimi aldim. Paris'te derslerime devam

ederken SunumaX adli sirketimi kurdum.

internet, Web 2.0, RIA (zengin internet
uygulamalari) ilgi alanimin biyik kismini
kaplamakta. Tabi ki sevdigim arkadaglarimla
bogazda cay icmek, gezmek, uzun yolculuklar
yapmak, vaz gecemeyecedim eglencemdir.
Cok sevdigim bir de kardesim (Cem Kocabasa)
vardir. Kendisi Sunumax'da sag kolumdur.

Girisimcilik projeniz nedir?

Sunumax, web sayfalari Uzerinde konugmalar
yapan online temsilcilerdir. Urettigimiz teknoloji,
web sayfalarini biz yapmamis olsak da
sayfalarin Uzerine kolaylikla yerlegtirilen bir
uygulamadir. Sunumax karakterleri web
sayfalar lGzerinde satig yapabilir, firmayi veya
hizmetleri tanitabilr ya da siteye gelmis
ziyaretciyi eglendirebilir. Turkiye pazarinda
daha pek sik rastlaniimadigi igin anlatmasi
biraz zor oluyor. Okuyucularimizin sunumax.com

adresini ziyaret etmesini éneririm.

Bu projenizdeki inovasyon/inovasyonlar nedir?

Yaptigimiz modelin inovasyon getiren baslica
yani cercevesiz video olmasidir. Bu sayede
kisiyi
Daha o6nce

kullanicilar  karsilarinda gergek bir
cergevesiz olarak goriyorlar.
yasamadiklari bir web deneyimi yarattigimiz
icin bltin dikkatleri SunumaX karakterinde
toplaniyor. Yurt disindaki &rneklerden farkl
olarak, bizim yaptigimiz ¢alismalar guinin belli
saatlerinde belli mesajlar verebilir, izleyicinin
konumuna gore kullanicilara farkli mesajlar
verilebili. ~ Ornegin  sunumax  karakterleri
ziyaretgilerine "Giinaydin, bugiin Istanbul'da
¢ok guzel bir hava var. Hadi ne duruyorsun
digari cikip aligveris yapsana.." diyebilir.
Bilgisayarin saatini kontrol edip glnaydin
mesajl segilir, ve daha sonrasinda IP adresin-
den konum belirlenir ve kisinin istanbul'da
oldugu belirlenir. Istanbul'un hava durumu

meteoroloji web sitesinden kontrol edilir ve
duruma gore uygun mesaj verilir.

Su anda hangi asamadasiniz?

Firma olarak yaptigimiz ¢caligmalar kullanicilarimizin
isteklerini fazlasiyla karsiliyor. Fakat Avustralya
ve Tayvan'da irtibat ofisleri agiyoruz ve blyimek
istiyoruz. Bu ylzden kendimizi ve yazilimimizi
surekli gelistiriyoruz. Sunumax kendini yurt
disindaki markalarla kiyasladigi igin hedeflerimiz
blyuk oluyor.

inovasyonunuzun ticarilesme asamasinda
ne gibi engellerle karsilagtiniz?

Cok ciddi bir engelle karsilasmadik. Yaptigimiz

uygulamalarin  guict rahatlikla  dlgulebilir
oldugundan ve fiyatlarimiz makul seviyelerde
oldugundan firmalar ve kurumlar bizi tercih ediyor.
Bizi zorlayan tek sey, bu teknolojiyi bilmeyen
birilerine anlatmak oluyor. Cinki gdrmeden
pek anlasiimiyor. Cergevesiz video veya online

temsilci kurumlara ¢ok sey ifade etmiyor.

Bundan sonra neler yapmay:i planliyorsun?

Yaptigimiz isten odagimizi ayirmayi
disinmuyoruz. Turkiye pazarinda konumu-
muzu korumak Avustralya ve Tayvan'da
baslattigimiz faaliyetlerimizi guglendirmek ve
dogu llkelerinde temsilcilikler vermeyi
planhyoruz. Yakin gelecekte ise SunumaX
karakterlerini reklam mecrasina tasimayi
planhyoruz. Bu sayede webde daha akilli ve
daha dikkat ¢ekici reklamlar yer alacaktir.

Size nasil ulasilabilir?

Tabi ki her zaman en gincel adresimiz
sunumax.com olacaktir. Benim Kkisisel bir
blogum var fakat pek sik yazi yazamiyorum.
sadik@kocabasa.com adresinden her zaman
ulagilabilirim.
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“Parlak bir fikir ile parlak bir is
arasindaki fark nedir?” Slogani
ile Gelistirilen Innovate Programi

Innovate Programi, 6grenciler ve is diinyasiyla
ilgili yenilikgi fikirlerini gercege donistirmek ya
da yeni kurduklar sirketlerinin bUylmesini
hizlandirmak isteyen geng girisimciler igindir.
Program, size hayallerinizi gercege dénustirmenizi
mimkin kilmak amaciyla Golden Horn
Ventures, Oracle ve Sabanci Universitesi'nin
ortakhgi ile gelistirilmigtir. Program dahilinde,
fikirlerinizi ya da yeni sirketinizi finanse etme,
sirketinizi yapilandirma ve gerekli BT'nin
saglanmasi konusunda yardim alabilirsiniz.

Adim adim ilerleyen ve tamamen (Ucretsiz bir
program olan Innovate, is dunyasiyla ilgili
fikirlerinizi is basarisina donistiirmeyi hedefler.

Eger uygulanmay! bekleyen ya da halihazirda
uygulamaya basladiginiz parlak bir fikriniz
varsa, bir sonraki adimi atmak ve bu heyecan
verici yolculuga cikmak igin mikemmel bir
firsat ile karsi karsiyasiniz.

Saglanacak faydalar arasinda sunlar
bulunmaktadir:

-Golden Horn Ventures'dan 6zel finansman
firsati,

-Innovate  Programrnin is  ortaklarindan
danismanlar,

- Oracle urunleri ile ilgili Gcretsiz egitim

-Partner Academy egitim programi dahilinde
10 giin,

-Pazarlama kaynaklarina erisim
- Oracle Partner Studio’da Ucretsiz etkinlik
-Ucretsiz Satis Oncesi Teknik Destek - 5 giin

-Bir yillk UCRETSIZ Oracle Partner Network
(OPN) tyeligi,

-Isletme ve Teknoloji kliniklerine katim firsati,

-Sabanci Universitesi tarafindan saglanan Is
Planlamasi ve idari Destek

Daha fazla bilgi igin:
www.innovatetr.org,
http://www.oracle.com

adresini ziyaret edebilir ve Innovate Programina

kayit olabilirsiniz.

i yardimcr oluyor. Ugak sanayiinden sagliga kadar birgok
i alanda derinlemesine analizleri iceren bu kitap inovasyon

Kitap Ozetleri

“Seeing What’s Next”

Roth, Christensen ve Anthony herhangi bir sanayinin
evriminin degerlendiriimede kullanilabilecek ¢igir acan bir
cergeve ortaya koyuyorlar. Bu kitapta ortaya koyulan 3
asamali model, karar vericilerin sanayi degisimi sinyallerini
algilayabilmelerine, rekabet savaslarinin  sonuglarini
ongorebilmelerine ve bir sirketin adimlarinin gelecekte

basari mi tehdit mi getirebilecegini degerlendirmelerine

teorisinin 6ngodrebilme giicline bir kanit.

“Innovation Nation: How America Is Losing
Its Innovation Edge, Why it Matters, and
What We Can Do to Get it Back”

Harvard Universitesi eski 6gretim gérevlisi John Kao
Amerika’nin igerisinde bulundugu inovasyon kithginin
analizini yaptigi bu kitapta, en iyi pratikleri ve inovasyonun
nasil calistigini tanimlamakta ve bir strateji tasarisi ortaya
koymaktadir. Oncelikle yasa koyucularin ve politika
yapicilarin hedef alindi§i bu kitapta, Kao devamli
inovasyon kapasitesini yenilemek isteyecek bir kiltlrel

yapl icin hiikimete bir ajanda sunmaktadir.

BusinessWeek Dinyanin En

Etkili 10 Sirketi-2008

1. Apple

2. Google

3. Huawei
4. JPMorgan Chase and Co).
5. Monsanto

6. News Corp

7. Saudi Aramco

8. Toyota Motor Corp

9. Unilever PLC

inovasyon Vadisi Gaziantep Projesi

Projenin Amaci, Gaziantep Sanayi Odasi
onciliginde, firmalarin inovasyona yénlendi-
riimesini  saglamak, inovasyon bilincini
olusturmak, belirlenen amaglar ve uygulama
plani dahilinde 06zel sektér- Universite ve
projeye katki saglayacak dider &nemli
paydaslarin etkilesimini arttirmak; Gaziantep
yoluyla hedeflenen ve hayata gegirilen
gelismelerin sonucu olarak ortaya gikan verileri
bolgesel, ulusal ve uluslar arasi platforma
tasiyarak birer basari, gésterge ve motivasyon
6gesi haline getirmektir. Detayli Bilgi igin:
http://www.inovasyonvadisi.com

Avrupa Birliginden (Pro-inno Europe)
Inovasyon ile llgili Aktiviteler

sINNO-Learning Platform: Kamu inovasyonu
finanse eden kurumlar igin testlere katilma,
deneyimlerini paylagsma firsati
*Inno-Degerlendirme Bdlteninin (INNO
Appraisal Newsletter) 3. sayisi yayinlandi.
*Geleneksel Pro-Inno Avrupa aktivitelerinin 2. si
11-15 Mayis tarihlerinde Hollanda’'da diizenlenecek
*Kobi Haftasi: 6-14 Mayis tarihlerinde ilk defa
diizenlenecek Kobi haftasi ile Avrupa ¢apinda
girigsimlerin desteklenmesi ve Avrupa, ulusal ve
yerel seviyelerde girisimciler icin mevcut destekler
hakkinda bilgilendirme amaglanmaktadir. Detaylar
icin: http://www.proinno-europe.eu

PRO INNO
EUROPE



http://www.inovasyonvadisi.com/durum.php
http://www.oracle.com/innovate/tr
http://www.proinno-europe.eu/index.cfm?fuseaction=page.display&topicID=90&parentID=0
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inovasyon Siirecinde Temel Yetenekler

Temel Yetenek

Farketmek-recognizing

Pozisyona dogru konumlamak-aligning

Edinmek-acquiring

Uretmek-generating

Segmek-choosing

Baglatmak-executing

Uygulamak-implementing

Ogrenmek-learning

Organizasyonu gelistirmek-developing the organization

Destekleyen Rutinler

Ortamda degisimin surecini tetikleyecek teknik ve
ekonomik ipuglarini arastirmak

Ongoriilen degisiklik ve genel is stratejisi arasindaki
uyumu saglamak-inovasyonu rakibe refleks olarak veya
moda diye yapmamak

Firmanin kendi teknolojik altyapisinin limitlerinin farkinda olmak
ve dig kaynakli bilgi ve ekipmanla baglanti kurabilmek. Dig
kaynaklardan bilgi transferi saglamak ve bunu organizasyonun
icerisindeki gerekli mekanizmalara ulastirmak.

Ar-Ge ve miihendis gruplari aracilidi ile kurum ici teknoloji
mekanizmalarini kurabilecek yetenede sahip olmak

Strateji ve sirket ici altyapi/ dis teknoloji agiyla uyumlu,
cevresel tetikleyicilere en uygun cevaplarin arastiriimasi
ve secilmesi

Fikir asamasindan piyasaya surtimesine kadar yeni
Urlinler veya sirecler igin gelistirme projeleri ortaya
koymak

Sirket icerisinde inovasyonun etkili kullanimi ve sahiple-
nilmesi igin degisimin tanitimini saglamak

inovasyon siireci (izerine degerlendirmede ve geri
bildirimde bulunabilme kabiliyetine sahip olmak ve
yOnetim rutinlerini gelistirebilecek dersleri ortaya koymak

Yapilarda, slreglerde, davraniglarda vb. etkili rutinleri
yerlestirmek

inovasyon Siirecinde Fikirlerin
Degerlendirilmesi

Sirketler igin inovasyon surecinde énemli bir
etken de etkin bir sekilde uygulanabilir ve
degere donusturdlebilir fikirleri segebilmektir.
Disney’in 1970’lerdeki “Gong Show” televizyon
programi bu anlamda 6nemli bir érnektir. Bu
programda, yilda 3 kere toplanan Disney
yoneticileri, bir fikri olan herkesi dinlemektey-
diler. Belirli bir sure igerisinde 40’a yakin kigiyi
dinleyen grup, tartismalari sonucunda bunlar
arasindan en onemli fikirleri segmekteydiler. O
dénemde Disney’in baskani olan Peter
Schneider’a gore, Disney’in birgok animasyon
filmi ve perakende magazalari bu oturumlarda
ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sekilde Google’da
her hafta bir kag defa yeni fikirlerin degerlendirildigi
ve yeni Google araglarinin ortaya c¢ikarildig
toplantilar yapilmaktadir.

Glnumuzde bir ¢ok sirket, bdyle bir fikir segme
ve degerlendirme kriterine sahip degildir. Ancak
seffaf bir se¢im silireci sistematik bir inovasyon
surecinin olmazsa olmazlarindandir.Sirketlerde
secim yapacaklarin 6niine 80-100 fikir gelir ki
belki de bunlardan sadece 1 veya 2 tanesi ise
yarar niteliktedir. Burada hem bu 1-2 fikri belileme,
hem de diger fikir sahiplerinin motivasyonlarini
kaybetmemeleri ve dogru kaynaklarin bu
fikirlerin gelisimlerine aktarilabilmesi igin cesitli

kriterlerin ve tanimlanmig bir slrecin varhgi
o6nemlidir. Bu kriterler genellikle ortaya konulmasi
kolay olmayan, sirketin yapisina, sektorel
faktorler ve kiltirel-gcevresel 6gelere bagli
olarak degisebilir. Burada énemli olan ¢alisanlarin

fikirlerinin adil bir sekilde degerlendirilecegini
bilmesi ve bdyle bir gliven ortaminin saglanmasi,
kriterlerin basit ve hatirlanabilir olmasi ve sirketin
tamami tarafindan anlasilmis olmasidir. Ornegin
Bank of America yeni fikirleri uygulanabilme
potansiyeli, beklenen etki, misteri memnuniyeti
ve getiri potansiyeli gibi gesitli boyutlarda 0-5 skor
araliginda degerlendirmektedir. En az kriterin
ortaya konmasi  kadar, segici  kurulun
olusturulmasi da kilit bir 5neme sahiptir. Kurulun
belirlenen kriterleri degerlendirebilecek kapasit-
eye sahip olmalar, kendi kriterlerinin eksik
kalabilecedi noktalari gorebilme vyetileri, yeni
fikirlerin gelecekte etkilerini 5ngdrebilmeleri ve bir
guven ortami olugturabilmeleri kritik noktalardir.

Kaynak

« Robert Tucker, “Effective idea selection is critical to system-
atic innovation”, Innovation Tools, 29, 09, 2008 (available on:
http://www.innovationtools.com

1. Arama-Tarama 2. Segim
Asamasi Asamasi
3. Uygulama 4.0grenme-Yeniden
Asamasi Inovasyon



http://www.innovationtools.com/Articles/EnterpriseDetails.asp?a=351
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inovasyon Kiiltiirii Nedir? Nasil
Olusturulur?

inovasyonun 6neminin anlagiimasina ve bu
yénde vyapilan yogun calismalara ragmen,
uzun dénemde

inovasyona bagh gelisim

saglayabilmek igin glgli bir inovasyon
kiltirinin olusturulmasi gerekmektedir. Boyle
bir kiltir pazarda gergek bir inovasyon yapan
sirket ve ayni zamanda sirket igerisinde
calisanlar tarafindan dinamik ve inovasyon
dostu bir yapi olarak tanimlanmaktir. Béyle bir
kiltire sahip organizasyonlar dizenli olarak
atilimlar, yararli ¢codalan degisimler ve yeni
radikal araglar gibi her ¢esit inovasyonu yapa-
bilirler. Bu anlamda bu tiir ilging diistince, konsept,
arin ve servislerin ne siklikla Uretildigi bir
sirketin inovasyon kultirinin degerlendiriimesinde

onemli bir kriterdir.

inovasyon aslinda éziinde basitlesmeye, standart
yapllara ve rasyonellesmeye ters bir yapi olarak
algilanabili. Ancak tam da bu basitlestiren ve
standart hale getiren yapillar bir sirkette inovasyon
kdltirindn olusmasinda énemlidir. Apple, Cisco ve
Toyota gibi sirketleri yoneticilerinin  inovasyon
slrecini standartlastirmalari sonucu gergek bir
inovasyon kiltiiriine erismislerdir. Omegin Toyota tam
da bu inovasyon kuiltiiri sonucunda, basitlestirmede
buyuk atimlar gerceklestirmistir ve glinimuizde en

verimli otomobil Ureticisi olarak bilinmektedir.

Peki bir girkette inovasyon kultirt nasil
olusturulabilir? Inovasyon kiltiirii  bir
organizasyonda 3 ana rolln yerine getiriimesi
ile gerceklesir.

Yaratici Dahiler: Bunlar inovasyonun ilk
asamasinda kritik anlayislari ve teknik bilgileri
(know-how) ortaya koyan, bu anlayislarin
fikirlere ve fikirlerin de inovasyona dénismesini
saglayan kisilerdir. Bu kisiler organizasyonun
her yerinde calisabilirler. Hatta tedarik ediciler,
partnerler, danismanlar ve misteriler olarak da
organizasyon disindan katkida bulunabilirler.
Bu kisiler icin ana itici glic olanlari sadece
olduklari gibi degil ayni zamanda olabilecekleri
sekilde gorebilme yetenegi ve istegidir. Ayrica
bu kisiler endustri hakkinda bilgi sahibidirler ve
disaridan bakis getirebilme yetenegine sahiptirler.

inovasyon Sampiyonlari: Bunlar inovasyona
yol agan pratikleri tanimlar, inovasyonu
engelleyecek etkenleri ortadan kaldirir ve
inovasyon kiltirinin olusmasina katkida
bulunur. Bu anlamda inovasyon destekleri,
tesvikleri, mekanizmalari, girisimleri ve pratik
araglar ortaya koyarlar. Dogrudan kendileri
sorumluluk alabilecekleri gibi, ayni zamanda
yaratici disundrleri bulup onlar tesvik edebilirler,
insanlari yeni deneyim ve disuncelere itebilirler,
fikirlerin paylasilabilecedi ve Uretilebilecegi
dizenli toplantilar dizenleyebilirler. Ozet olarak,
inovasyon sampiyonlari, inovasyonun etrafinda
sekillenebilecegi birliktelik ve gliven ortamini
ve kidemli ydneticilerle diger calisanlar arasi
iletisimi saglarlar. Bu kisiler de birey veya
takim halinde sirketin herhangi bir seviyesinde
bulunabilirler.

Bunlar

inovasyon Liderleri: inovasyonu

mUmkiin kilacak politikalar olusturur, inovasyona
engelleri ortadan kaldirir ve inovasyon kiltura
olusmasinda lider rolii oynarlar. inovasyon

liderleri girketin inovasyonla ilgili organizasyonun kendisi, politikalari ve kurucu 6geleri gibi ana
yapilarini ve temel operasyonlari etkileyen kisilerdir. Bu ¢ercevede inovasyon liderleri beklentileri
ortaya koyar, oncelikleri tanimlar, basarilar 6dullendirir, basarisizliklari degerlendirir ve
inovasyonu zorlasgtiran veya kolaylastiran, degisim gerekli veya mevcut durumun korunmasina
yonelik tim kararlari veren kigilerdir.

Bdyle bir yapilya paralel olarak ise yaratici dahiler, inovasyon sampiyon ve liderlerinin
karsilagabilece@i cesitli sorunlar da mevcuttur. Asagidaki tabloda sol kesimde mevcut durum
kulturd (status quo culture) ve sagdakinde ise inovasyon kiltirtine (innovation culture) ait 6zellikler
vardir. Bu kompleks bir durumun basitlestiriimis bir algilamasi olabilir ancak burada 6énemli olan
yeni dinamik bir inovasyon kiltiri olustururken énemli kavramlara dikkat gcekmektir. Burada solda
gorecekleriniz kendi organizasyonunuz hakkinda bir degerlendirme araci olurken, sagdakiler ise
nasil inovasyonu destekleyecek farkl bir ortama doniigebilecegi hakkinda bilgi verebilir.

inovasyon Kiiltiirii
Tahmin Edilemezlik

Mevcut Durum Kiiltiirii
Tahmin Edilebilirlilik
istikrar Aramak Orijinallik Aramak
Temel Becerilere Yogunlagsmak Kenarda Kalmis-Avantaj Getirecek Becerilere Yogunlagmak
Yiksek Basari Orani

Organizasyonel Hiyerarsinin Saglamlastiriimasi

Yiksek Basarisizlik Orani

Organizasyonel Aglarin Saglamlastiriimasi
Hiyerarsiden Kork Yaratici Gerilimlere Yogunlasmak
Sirprizlerden Kaginmak Sirprizleri Benimsemek
igeriden Gelen Bilgiye Yogunlagsmak Hem igeriden Hem de Disaridan Gelen Bilgiye Yogunlagsmak
Beraber Yasamasi Kolay
Sirket Politikalari

Standartlasma Sonucu Verimlilik

Beraber Yasamasi Zor
“Moving the Cheese”
inovasyon Sonucu Verimlilik
Mevcut Durumu Sirdirmek Mevcut Durumu Birakmak
Degisimden Kaginmak Degisimi Benimsemek
istikrari Olgmek inovasyonu Olgmek
Mevcut Yénetim Modellerini Dogrulayacak Veri Aramak

Kesinlik Aramak

Mevcut Yonetim Modelleriyle Celisecek Veri Aramak
Belirsizligi Benimsemek

Yapilar, suregler, davraniglar, yonetimin tutumu, yontem gibi faktorler inovasyon gelisimine destek
de olabilir, bunu engelleyebilir de. Bundan dolay yoneticiler olarak organizasyonunuzda inovasyon
kiltirine yonelik hedefler konmasi, bunun éniindeki engellerin tanimlanmasi ve kaldiriimasi igin
yukarida verilen 31U yapi ve kavramlar énemli araglar sunabilir ve sirketin gelisimine destek olabilir.

Kaynak

sLangdon Morris, Creating the Innovation Culture: Geniuses, Champions, and Leaders, InnovationLabs White Paper, 2007
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Booz & Company’nin Ar-Ge
Harcamalari Arastirmasi

Ar-Ge
arastirma

Booz & Company’'nin kurumsal

harcamalari Uzerine geleneksel
raporlarinin bu seneki konusu diinyada nerel-
ere, neden yatinm yapildigi sorusu Uzerine
odaklanmakta. “Sinirlarin Otesinde: Kiiresel
inovasyon 1000-Beyond Borders: The Global
Innovation 1000” baglikli arastirma, kiiresellesen
olarak, kurumlarin

is dunyasina paralel

inovasyon stratejilerinin  de  giderek
kiresellestigini ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
ana bulgusu c¢okuluslu sirketlerin Ar-Ge
butcelerinin kayda deger bir kismini gittikce
artan bir gsekilde merkezlerinin bulundugu
Ulkeler disinda harcadigidir. Bu galismadan

Onemli bulgular ise sunlardir:

*Arastirmada bir 6nceki yila gore %10 artisla
2007 yilinda toplam 407 milyar dolarlik Ar-Ge
yatirrmina ulasan 1000 sirket incelenmistir.

*Ar-Ge yatinmi ile daha iyi sonuglar alinmasi
arasinda kayda deger bir iliski ortaya koyama-
yan c¢alismada, %94’l0k
kisminin Amerika, Avrupa ve Japonya merkezli

toplam yatirmin

sirketler tarafindan yapildigi ortaya konmustur.

+2007 yihinda, Amerika’'da Ar-Ge'ye en c¢ok
yatirim yapan 80 sirket harcadiklari 140 milyar
dolarin 80 milyar dolarini; Avrupa’daki en gok
yatinm yapan 50 sirket 117 milyar dolarin 75
milyar dolarini; Japonya’daki en cok yatirim

yapan 43 sirkette toplam 71 milyar dolarin 43

milyarini yurt disinda degerlendirmistir. Genel
olarak inovasyona yatirilan paranin %55’lik
kismi yurt diginda deg@erlendirilmigtir.

*Arastirmaya dahil olan 1000 sirketin %91’lik
kendi
inovasyon aktiviteleri

bolima merkezleri disarisindaki

Ulkelerde yaptiklarini
belirtmistir. Hizla ylkselen yerel ve uluslar
arasi sirketler ile rekabet edebilmek, daha az
taninan pazarlarsa s6z sahibi olabilmek, bu
pazarlardaki tiketicinin ihtiyaglarina cevap
verebilmek, en basarih muhendis ve bilim
adamlarini blnyelerine katabilmek ve tim
dinyadaki en iyi fikirlere ulasabilmek gibi
kiresel ekonomik sistemde var olabilmek igin
¢okuluslu sirketlerin Ar-Ge yatirimlarinin boyle

bir trend izlemesi kaginilmazdir.

*Yurt digi Ar-Ge merkezlerinin toplam yatirim
icerisindeki pay! 1975 yilindaki %44’ltik orandan,
2005 yilinda %66’lara kadar ylkselmigtir.

+2004-2007 yillar arasinda, kuresel gokuluslu
sirketler, %83’0 Cin ve Hindistan’da olmak
Uzere Ar-Ge alanlarini toplam %6; yine %971’i
Cin ve Hindistan’da olmak Uzere Ar-Ge
elemanlarini da %22 artirmislardir.

sAmerika, Japonya ve Isvigre net Ar-Ge
ihracatcisi iken, Cin, Hindistan, Kanada, israil
ve Buylk Britanya net ithalatgilar olarak

tanimlanmigtir.

*Uluslararasi Ar-Ge yatirrminin tek nedeni

dislik is¢ci maliyetleri olarak verilemez.

Arastirma sonugclari, dusik is¢i maliyetlerinin
Ar-Ge hareketliliginin ancak 1/3 Iik kismini
aciklayabildigini ortaya koymustur. Buna ek
olarak, yeni yeteneklere erisim, pazara yakinlik
ve pazardan gelen girdiler gibi faktérler bu
harcamalari desteleyen faktorler olarak verilmigtir.

daha
agresif kuresellestiren sirketlerin, daha gucli ve

*Arastirma sonuglari Ar-Ge alanlarini

surekli finansal performans gdsterdiklerini
ortaya koymustur. Ancak tek basina Ar-Ge
yatirnmi degil, ayni zamanda genel sirket stratejisi
ve is yapilan pazarin kosullari ile eklemlenmis

bir Ar-Ge stratejisinin dnemi vurgulanmistir.

*Toplam Ar-Ge harcamasinin %70’lik bélimu,
otomobil, bilgisayar-elektronik ve saglik sektorl-
eri tarafindan yapilmistir.

Kaynak

Jaruzelski, Barry & Dehoff, Kevin. “Beyond Borders: The
Global Innovation 1000”, strategy + business, issue 53,
winter 2008.

En Gok AR-GE Harcamasi Yapan 20 Sirket
1. Toyota $7,691, Japonya, Otomobil
2. Pfizer $7,599, Kuzey Amerika, Saglik

3. Ford $7,200, Kuzey Amerika, Otomobil

4. Johnson & Johnson $7,125, Kuzey Amerika,
Saglik i

5. DaimlerChrysler $6,678, Avrupa, Otomobil |

6. General Motors $6,600, Kuzey Amerika,
Otomobil

7. Microsoft $6,584, Kuzey Amerika, Yazilim &
internet :

8. GlaxoSmithKline $6,351, Avrupa, Saglk

SIEMENS 9. Siemens $6,294, Avrupa, Industrials

10. IBM $6,107, Kuzey Amerika, Bilgisayar &
Elektronik :

11. Samsung $5,924, Bilgisayar & Elektronik

12. Intel $5,873, Kuzey Amerika, Bilgisayar &
Elektronik H

13. Sanofi-Aventis $5,571, Avrupa, Saglik

14. Novartis $5,349, Avrupa, Saglik

15. Volkswagen $5,312, Avrupa, Otomobil

16. Roche Holding $5,262, Avrupa, Saglik

17. Matsushita $4,992, Japonya, Bilgisayar
& Elektronik

18. Nokia $4,892, Avrupa, Bilgisayar &
Elektronik

19. Merck $4,783, Kuzey Amerika, Saglk

20. Honda $4,765, Japonya, Otomobil
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Davos 2009’dan
Uzerine Notlar

inovasyon

Dinya Ekonomik Forumu'nun her il
dizenledigi Davos Toplantisi “Kriz Sonrasi
Dinyayi Sekillendirmek-Shaping the post-
Crisis World” bashgiyla 28 Ocak-1 Subat
tarihleri arasinda gergeklestirildi. 130’dan fazla
panelde tartisilan birgok konu arasinda
inovasyon 6ne ¢ikan kavramlar arasindaydi. Bu
paneller icerisinde inovasyon hakkinda o©ne
ctkan birka¢ noktay! sizlerle paylasiyoruz.
gelistirmeye devam etmelerinde destek olmalidir.
Universitelerde inovatif Arastirmanin
Tesvik Edilmesi

*Bir ¢ok drnekte goéruldugu gibi en inovatif
Universite arastirmalarinin  ortak &zellikleri
sunlardir: disiplinlerarasi olmasi; 6gretim Uyeleri
ve Ogrencilerin beraber calismasi ve uluslar
arasi birliktelikler icermesi.

«inovasyon kiiltiir(in altyapisini kurabilmek igin,
Universiteler ‘dizginlenmemis merak’i tesvik
etmelidir. Bazi verimli isbirlikleri beklenmedik
sekilde ortaya ¢ikabilir ancak yine de Facebook
benzeri bilim insanlarini ve arastirmacilari bir
araya getirecek aglar kurulmaldir.

inovasyon ile Bilyiime

«Inovasyonun sadece Uriinler olmadig gergeginden
yola cikarak, liderlik, strecgler ve hatta tuketici
pazari Uzerinde inovasyon yollari dusunin.
Ornegin bir Cinli firma, kirsal alanda ¢amasir
makinesi satiglarini artirmay! onu ‘patates-yikama
mekanizmas!’ olarak pazarlayarak basarmistir.

*Zamanla test edilmis prensiplerden hareketle
inovasyon takimlari kurun. 1950Q’lerden beri

yapilan aragtirmalar, en iyi etkiye sahip islerin
takimlar tarafindan yapildigini, en basarih
takimlarin farkli kurumlardan gelen, deneyimli
kisiler-yeni baslayanlar ve daha 6nce bir arada
calismamig deneyimli kigilerin bir araya
gelmelerinden olustugunu ortaya koymustur.

*Calisanlarin inovatif fikirlerini paylasabilecekleri
ve bunlarin degerlendirilecegi bir sistem kurun.
Eger gerekirse isimlerin gizli kalmasini saglayin.

+QOdiil sistemleri kurun. Ornegin bir sirket, yeni
fikirlerin degerlendirebilecedi bir bilgi birimi
tanimlamis, ve bu birim gergevesinde sirket
icerisinde ve calisanlar arasinda bu fikre
referans basina belirli (daha sonra paraya
cevrilebilir) puanlar vermisgtir.

*Tasarruf tedbir paketleri veya gereksiz sureglerin
belirlenmesi icin c¢alisanlar arasi yarismalar
diizenleyin ve basarili érnekleri édillendirin.

+Ozellikle kriz zamaninda igbirliklerine agik
sirketlerin olabilecegini g6z éntinde bulundurun.

Blyuk inovasyonlar yerine piramidin en altindan
baslayan gelisimler pesinde kosun. Ozellikle
blyumenin yavasladigi ddénemlerde sireg
inovasyonlari hizli sonu¢ ve harcamalarin
dismesini saglar.

«Inovasyon tiiketicisi konumundan inovasyon
yapan konumuna ge¢mek igcin makro seviyede
yollar diigiiniin. Ornegin Nike tiiketici sirketlerin
artiklarin nasil azaltilabilecegi tzerine fikirlerini
paylasabilecekleri bir “yesil takas” platformu kurdu.

«Inovasyonun tiiketicilerden de gelebilecegi
fikrini aklinizda tutun. Ornegin bir t-shirt sirketi
internet  kullanicilarinin  tasarimlarini  koyup
bunlara oylar verebilecekleri ve en ¢ok oy alan
modelin uretilecegi bir sistem kurmustur.

Koklii Sirketlerin inovasyon Deneyimleri
Uzerine Notlar

*Duvara toslayacagini diusinmeye basladigin
anda degisim daha kolaydir.

sInovasyon sadece tehdit altinda degil her
zaman yapilmalidir.

*Sirket igerisinde herkes 6nemli oldugunu
hissetmelidir.
*Basaril  yoneticiler tiketicinin  istedigini

farkinda olmadig Grtinler yapar.

*Tlketiciler yarin ne seveceklerini bilmezler
ancak bugin ne sevdiklerinin farkindadirlar.
Bundan dolayi hizli prototipler ortaya koyup,
bunlarla ilgili geribildirim almak gerekir.

inovasyon: Asya’dan Goériiniim

*Kiresel krizle bas edebilmek igin Asya’dan
farkll yontemler izleniyor. Ornegin; Japonya,
temel Ar-Ge'ye daha fazla hiikiimet ve kurum-
sal kaynak ayirarak inovasyonu desteklerken;
Hindistan, egitim sistemini iyilestirme yoluna
gidiyor. Diger Asya Ulkeleri ise spesifik Ulkelere
devlet yardimlari yolunu izliyor.

*Asya’daki inovasyonun belirginlesen
ozelliklerinden  birisi  Uretim, yazilim ve
hizmetler arasindaki ayrimlarin  gittikge

asinmasidir. Asya girisimci dislincesinin en iyi
ornekleri bu yok olmakta olan ayrimlar
cercevesinde vyaratici inovasyon temelinde
gerceklesmektedir.

*Diinyanin her yerinde oldugu gibi Asya’da da
ekonomik kriz daha fazla inovasyon igin zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle Cin ekonomisinin
inovasyon ile yenilemeye devam etmelidir.

*Genel olarak Asya Ulkeleri ylksek seviyede
inovasyon i¢in 3 temel Ozellige ihtiyag
duymaktadir: liderlik, insan kaynagi ve temel
Ar-Ge'ye baglhlik.

*Bazi énemli alanlarda hala gelisime ihtiyac
olmasina ragmen, Asya su anda inovasyonun,
hem nicel hem de nitel anlamda, yeni merkezidir.

*Serbestce dislinme ve hareket etme,
isbirlikleri kurma inovasyonun temel 6zellikleri
olarak tanimlanmistir.

*Asya (Ulkeleri, Ozellikle Hindistan, inovatif
Urtnlerin farkli pargalarini bir araya getirerek
yeni bir sentez olusturma da basarililar.

*Asya Ulkeleri, 6zellikle i¢c pazara odaklanmalilar
ve asagidan-yukariya bir inovasyon kultirt
modeli benimsemeliler.

Kaynak

« Kaynak: Davos toplantilari hakkinda detayli bilgi igin:
http://www.weforum.org/



http://www.weforum.org/en/events/AnnualMeeting2009/index.htm

inovasyonun Renkleri Biilteni, inovasyon konusunda kamuoyunda farkindalik yaratma amaciyla hazirlanan siireli
bir yayindir. Bilten'de, dinyadaki ilging ve onemli gelismelerden, cesitli Glkelerin ve firmalarin inovasyon
politikalari ve deneyimlerinden, tlkemizden basarili inovasyon drneklerinden, gesitli 5nemli kurulus, yayin organi
ve dustnce kuruluslarinin inovasyon tzerindeki degerlendirmeleri ve raporlarindan gesitli bolimler yer alacaktir.
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Adres: Sabanci Universitesi, Orhanli, Tuzla 34956 istanbul

Tel: (216) 483 97 10

Faks: (216) 483 97 15

E-posta: ref@sabanciuniv.edu

URL: www.uig.gen.tr, www.intekno.com, www.ref.sabanciuniv.edu

Ulusal inovasyon Girigimi (UIG)

UIG’in Amaci, Tirkiye’de inovasyon politikalarinin olusturulmasi ve

uygulanmasi safhalarinda 6zel sektor-Universite-sivil toplum isbirligini

pekistirmek ve yodnlendirmek; siyasi irade ve kamu kurumlariyla

diyalogu gelistirip gortus ve oneriler hazirlayarak inovasyon politikalari olusturma surecine katkida bulunmak; ve
inovasyon konusunda kamuoyunda biling olusturmak. Bu Kapsamda 2023 Tirkiyesi ve inovasyon, inovasyonun
Finansmani, inovasyon igin insan Kaynagi ve Yetenekler, Ortam ve Altyapi ve Kamuda inovasyon bagliklarindan
olusan bir Strateji Dokiimani hazirlanmistir. 21 kisiden olusan Ulusal inovasyon Girigimi tiyelerinin dagilimi; 6 (iniver-
site rektori, dzel sektdérden 6 yonetici, sivil toplum érgiitlerinden 7 yénetici ve TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet
Forumu’'ndan 2 yonetici seklindedir. (www.uig.gen.tr)

Bu biilten Ulusal inovasyon Girisimi tarafindan intekno sponsorlugunda hazirlanan siireli bir yayindir.
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